CELESTYAL CRUISES LIMITED

POLITICA DE SOLICITACAO DE ACESSO DE TITULAR DE DADOS



Declaracio de Politica

Os direitos dos titulares de dados a acessarem dados pessoais que a Celestyal Cruises Limited (“a
Empresa”) detém sobre eles.

Esta politica aplica-se a qualquer dado pessoal, incluindo categorias especiais de dados (ou seja, dados
pessoais confidenciais e dados relacionados a condenagdes criminais, etc.), que a Empresa detenha sobre
seus funcionarios, clientes e outras pessoas.

Esta politica funcionara como orientagdao para a Empresa no caso de receber solicitagdes de qualquer das
pessoas acima sobre dados pessoais (“Solicitagdes de Acesso de Titular de Dados”). Isto inclui a
confirmacdo de que a Empresa processa dados pessoais sobre aquela pessoa em particular, detalhes dos
tipos de dados pessoais mantidos e processados (de acordo com nossa Politica de Privacidade e o Aviso
de Processamento Justo), como a Empresa os processa. Isto também inclui lidar com outras solicitagdes
de retificacdo, alteragdo, exclusdo ou interrup¢do do processamento destes dados pessoais de acordo com
uma série de direitos que as pessoas tém sob o Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados (GDPR).

O ideal ¢ que a Solicitacdo de Acesso de Titular de Dados seja entregue na Solicitagdo de Acesso de
Titular de Dados padrdo da Empresa e/ou nos Formularios de Retificagdo e Remocgdo. Clientes e outras
pessoas serdo incentivados a preencher um dos formularios. Para os funcionarios, ele fara parte do manual
do funcionario.

O uso de qualquer dos formularios nao ¢ obrigatorio sob o GDPR, mas permite que a Empresa responda
de maneira imediata e consistente, portanto, sempre deve ser incentivado.

Quais informacdes uma pessoa tem direito sob o GDPR?
Nos termos do artigo 15 do GDPR, as pessoas tém direito a obter:
1. a confirmagdo de que a Empresa estd processando seus dados;

2. a finalidade de tal processamento (que deve corresponder aos propodsitos declarados na Politica de
Privacidade); e

3. O acesso a seus dados pessoais.

Qual é o propésito do direito de acesso sob o GDPR?

Nos termos do predmbulo 63 do GDPR, a razdo para permitir que pessoas fagam uma Solicitagdo de
Acesso de Titular de Dados é para estarem cientes e poderem verificar a legalidade do processamento
pela Empresa.

A transparéncia quanto ao processamento de dados pessoais ¢ um requisito fundamental no ambito do
GDPR e a Empresa envidara seus esforgcos para ser aberta e transparente sobre como trata os dados
pessoais de acordo com suas praticas comerciais, necessidade operacional e obrigagdes legais e
regulamentares impostas & Empresa.



Devemos cobrar uma taxa para lidar com uma Solicitacio de Acesso de Titular de Dados?

Temos a obrigagdo de fornecer gratuitamente uma copia dos dados pessoais da pessoa na primeira vez.
No entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel quando uma solicitacdo for claramente infundada ou
excessiva, especialmente se for repetitiva. Se houver qualquer indicacdo de que uma Solicitacdo de
Acesso de Titular de Dados esta sendo usada dessa maneira, ¢ necessario pedir orientagdo de nosso
Encarregado de Protecao de Dados (DPO).

Também estamos autorizados a cobrar uma taxa razoavel para atender pedidos de novas copias das
mesmas informagdes. Isto ndo significa que podemos cobrar por todas as Solicitagdes de Acesso de
Titular de Dados posteriores que a pessoa venha a fazer no futuro. Depende das circunstancias quanto a se
os pedidos podem ser considerados excessivos ou desproporcionais ou simplesmente vexatorios. Faz-se
necessaria a orientacdo do DPO.

A taxa deve basear-se no custo administrativo de fornecer as informagdes. Atualmente, a empresa cobra
entre X e X EUR. As taxas devem ser consistentemente aplicadas a todas as Solicitagdes de Acesso de
Titular de Dados.

Por quanto tempo temos que cumprir a solicita¢cdo?

Teremos menos tempo para cumprir uma solicitacdo de acesso de titular de dados sob o GDPR do que sob
os regulamentos de protegdo de dados anteriores.

Os dados pessoais devem ser fornecidos sem demora e, no maximo, dentro de um més apds o
recebimento da Solicitagdo de Acesso de Titular de Dados.

Podemos prolongar o periodo de cumprimento da Solicitacdo de Acesso de Titular de Dados por mais
dois meses se as solicitagdes forem complexas ou numerosas. NO entanto, devemos informar a pessoa
dentro de um més ap6s o recebimento da solicitagdo e explicar por que precisamos de mais prazo. O DPO
deve ser informado se isto ocorrer, pois ele pode precisar justifica-lo para a autoridade supervisora.

E se a Solicitaciio de Acesso de Titular de Dados for claramente infundada ou excessiva?

Quando os pedidos forem claramente infundados ou excessivos, em particular por serem repetitivos,
podemos:

1. cobrar uma taxa razoavel, levando em conta os custos administrativos de fornecer as informagdes
(conforme disposto acima);

2. 0U nos recusar a responder.

Caso nos recusemos a responder a uma solicitagdo, devemos explicar o motivo para a pessoa. Devemos
também informa-los sobre seu direito de reclamar a autoridade supervisora e o direito a uma medida
judicial.

Devemos fazé-lo sem demora injustificada e, no maximo, dentro de um més apds o recebimento da
Solicitagdo de Acesso de Titular de Dados.



O DPO deve ser consultado antes de qualquer recusa.

Como as informagdes devem ser fornecidas?

Vocé deve verificar a identidade da pessoa que faz a solicitagdo, utilizando “meios razoaveis”, conforme
estabelecido na Solicitacdo de Acesso de Titular de Dados e nos Formularios de Retificacdo e Remogao
de Titular de Dados.

Para nos ajudar a estabelecer a identidade da pessoa, a Solicitagdo de Acesso de Titular de Dados deve ser
acompanhada de dois documentos de identificagdo que mostrem claramente o nome da pessoa, a data de
nascimento e o endereco atual.

As pessoas precisarao incluir uma cépia de um dos seguintes itens como prova de identidade:
1. passaporte ou carteira de motorista com foto;
2. certiddo de nascimento ou adogao; e

3. uma cdpia de um extrato bancario ou conta de servigo publico datada dos ultimos trés meses.

Isto € para garantir que estamos enviando informagdes somente ao titular de dados e ndo a terceiros. Se
nada disso estiver disponivel, precisaremos informar a pessoa sobre outras formas aceitaveis de
identificagao.

Forneceremos as pessoas seus dados pessoais em um formato comumente utilizado e legivel por maquina,
e as pessoas terdo o direito de transmitir tais dados a outro controlador, desde que tal portabilidade de
dados pessoais nao afete negativamente os direitos e liberdades de terceiros.

Se for tecnicamente viavel, faremos o possivel para transferir seus dados pessoais para um controlador de
terceiros em seu nome.

E quanto aos pedidos de grandes quantidades de dados pessoais?

No caso em que a empresa comece a processar uma grande quantidade de informagdes sobre uma pessoa,
temos o direito de pedir que esta especifique as informagodes as quais o pedido se refere. Definimos isto
no Formulario de Solicitagdo de Acesso de Titular de Dados.

O GDPR ndo introduz uma exce¢do quanto a solicitagdes relacionadas a grandes quantidades de dados
pessoais, mas ainda € possivel avaliar se a solicitacdo ¢ claramente infundada ou excessiva. Faz-se
necessaria a orientagdo do DPO.



Retificacio e Remocio de Dados

De acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (“GDPR”), as pessoas podem solicitar a
Empresa que retifique qualquer dado pessoal impreciso sobre elas e/ou atualizar e preencher qualquer
dado pessoal incompleto que tenhamos sobre elas, incluindo a adi¢do de declaragbes corretivas, se
necessario.

Sujeito a qualquer requisito legal quanto a processamento (por exemplo, para cumprir qualquer obrigagao
legal de qualquer Estado Membro, etc.), as pessoas podem solicitar a Empresa que restrinja o
processamento adicional de seus dados pessoais e/ou que os apague completamente de seus sistemas.

O Artigo 17 do GDPR permite que as pessoas busquem a remoc¢io de dados pessoais sempre que:

a) Os dados pessoais ndo forem mais necessarios para os efeitos de emprego de uma pessoa (se isto for
relevante);

b) A pessoa decidir retirar seu consentimento para o processamento de tais dados pessoais quando o
processamento for baseado no consentimento.

Isto pode ndo se aplicar no contexto de emprego quando o processamento € necessario para a execugdo do
contrato de trabalho ou o processamento € necessario para o cumprimento de um dever legal da empresa
ou quando ¢ necessario para a defesa de agdes judiciais que a pessoa venha a interpor contra a Empresa.

c) A pessoa fizer objecdes com base em propoésitos de marketing direto, processamento com base
em interesses publicos ou interesses legitimos da Empresa.

d) Os dados pessoais tiverem sido processados ilegalmente; ou

e) Os dados pessoais tiverem que ser apagados para cumprir uma obrigacdo legal a qual a Empresa
estiver sujeita

Quando um dos motivos acima se aplicar, apagaremos os dados pessoais e tomaremos as medidas
razoaveis para apagar dados pessoais no dominio publico, levando em conta a tecnologia disponivel e o
custo de implementagdo — ha um limite para o que pode ser realisticamente alcangado, uma vez que os
dados estiverem no dominio publico.

Também tomaremos medidas razoaveis, incluindo medidas técnicas, para instruir outros controladores
gue estejam processando os dados pessoais a apagarem os dados pessoais relevantes.

O direito a remogdo de dados ndo se aplicard, mesmo que qualquer um dos motivos nos itens a) a e)
acima seja satisfeito quando a retengao e o processamento forem necessarios para o cumprimento de uma
obrigacdo legal pela Empresa ou para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes judiciais contra a
Empresa.

Quando a Empresa considerar que os dados pessoais ou parte dos dados pessoais armazenados nao podem
ser apagados, a pessoa serd informada sobre o motivo e podera fazer uma reclamagao junto a autoridade
supervisora. E necessario buscar orientacdo do DPO caso nos recusemos a cumprir o direito de remogao
dos dados.

Quando a remogao for justificada, precisamos realiza-la sem demora indevida.

Restricao ao processamento posterior



O Artigo 18 permite que as pessoas restrinjam o processamento de seus dados pessoais sempre que:

a) A exatidao dos dados pessoais for contestada e durante o periodo a Empresa precisar verificar a
exatiddo dos dados pessoais;

b) O processamento for ilegal; ou

¢) A Empresa ndo precisar mais dos dados pessoais para processamento.

No entanto, ainda podemos processar legalmente dados pessoais para o estabelecimento, exercicio ou
defesa de agdes judiciais, e outras restricdes de processamento ndo invalidam nenhum processamento
antes da data em que a solicitagdo for feita.

E necessario buscar orientagio do DPO se decidirmos continuar processando dados pessoais apesar da
cessacdo e desisténcia de tal solicitacao.
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