Condigdes da Celestyal Cruises Para o Transporte de Passageiros e suas Bagagens
AVISO IMPORTANTE

ESTAS CONDICOES DE TRANSPORTE ESTABELECEM O
RELACIONAMENTO, RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES ENTRE O
CLIENTE E A TRANSPORTADORA. AS CONDICOES DE TRANSPORTE DA
TRANSPORTADORA LIMITAM A RESPONSABILIDADE DA
TRANSPORTADORA POR MORTE E/OU LESAO CORPORAL.
SOLICITAMOS QUE TODOS OS CLIENTES LEIAM AS CONDICOES DE
TRANSPORTE QUE SAO EXPRESSAMENTE INCORPORADAS AO
CONTRATO DE CRUZEIRO DE FERIAS ENTRE OS CLIENTES E A
EMPRESA/ORGANIZADOR E QUE SERAO VINCULANTES PARA TODOS
OS CLIENTES (INCLUINDO MENORES) TENDO ELES LIDO OU NAO.

Intransferibilidade

A Transportadora concorda em transportar somente a(s) pessoa(s) mencionada(s) no
Contrato do Cliente emitido pela Empresa/Organizador na data € no Navio ou qualquer
navio substituto e tipo de cabine indicado no Contrato do Cliente.

1. Definicdes
Nestas Condicdes de Transporte, salvo se o contexto exigir outra interpretacdo, as
seguintes expressdes terdo os seguintes significados:

“Transportadora” significa Celestyal Cruises Centre Limited, da Reptblica de
Chipre, e 0 proprio Navio (ou navio substituto) e incluira o proprietario
beneficiario registrado e/ou afretador, seja afretador a casco nu, afretador por
tempo, subafretador, gerente ou operador do Navio e todas as Transportadoras,
conforme definido no Regulamento UE 392/2009 e na Convencdo de Atenas.

“Condicdes de Transporte” significa quaisquer condi¢des de transporte da
transportadora, ao prestar servicos de transporte de qualquer tipo. Estas condi¢fes
incorporam as disposi¢cdes da lei do pais da transportadora em questdo e podem
estar sujeitos a convencdo internacional; uma ou ambas podendo limitar ou excluir
a responsabilidade da transportadora. O Contrato do Cliente incorpora as
condi¢Bes de transporte como condicBes expressas.

“Pessoa com Deficiéncia” ou “Pessoa com Mobilidade Reduzida” significa
qualquer pessoa cuja mobilidade ao utilizar o transporte é reduzida em virtude de
qualquer deficiéncia fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria),
deficiéncia ou incapacidade intelectual ou psicossocial, ou qualquer outra causa de
deficiéncia ou devido a idade, e cuja situacdo necessita de atencdo e adaptacao
adequadas as suas necessidades particulares dos servicos disponibilizados a todos
0S passageiros.
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“Meédico” significa o(s) médico(s) a bordo do Navio.

“Bagagem” significa qualquer propriedade pertencente ou transportada por
qualquer Passageiro, incluindo malas, embalagens, maletas, malas rigidas, objetos
pessoais, artigos, bagagem de cabine, bagagem de mé&o, artigos usados ou
transportados pelo Passageiro, ou depositados junto ao comissario de bordo para
guarda segura, veiculos e quaisquer outras propriedades.

O “Comandante” ¢ o Capitdo ou responsavel pelo transporte do Navio até
qualquer determinado ponto e pelo comando do Navio de Cruzeiro.

“Menor” significa qualquer pessoa com menos de 18 anos de idade.

“Organizador” significa a parte com a qual o Cliente assinou o Contrato para
0 cruzeiro e/ou pacote conforme definido na Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu e do Conselho datada de 25 de novembro de 2015 sobre
viagens organizadas e servi¢cos de viagem conexos, 0 que inclui o cruzeiro a
bordo do Navio ou outro equivalente.

“Passageiro” significa qualquer pessoa (incluindo criangas) mencionada no
Contrato do Cliente pertinente ou que viaja no Navio. O termo “Cliente”
também é empregado como sindonimo de “Passageiro”.

“Contrato _do Cliente” significa o contrato entre o Passageiro ¢ a
Empresa/Organizador.

“Excursdo em Terra” significa qualquer excursao oferecida para venda para a
qual € paga uma taxa separada, seja ela reservada antes do inicio do cruzeiro ou
a bordo do Navio.

“Navio” significa 0 Navio mencionado no Contrato do Cliente pertinente ou
qualquer navio substituto de propriedade ou fretado ou operado ou controlado
pela Transportadora.

Titulos
Nestas condigcdes, os Titulos sdo apenas para conveniéncia e ndao devem ser
utilizados como auxilio a interpretacéo.

Responsabilidade por Morte, Lesdo Corporal e/ou Perda ou Dano a
Bagagem

A responsabilidade (se houver) da Transportadora por morte e/ou lesdo corporal
a Passageiros e/ou a perda ou dano a Bagagem durante a travessia sera
determinada de acordo com o Regulamento UE 392/2009 (doravante
denominado “Regulamento 392/2009) e/ou, quando aplicavel, a Convengao de
Atenas de 1974 ou o Protocolo de Atenas de 2002
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As disposicGes do Regulamento 392/2009 aplicam-se as vendas na UE e/ou
quando o cruzeiro se iniciar ou terminar num porto da UE onde houver
transporte internacional por mar e, se aplicavel, o Protocolo de Atenas de 2002
ou a Convencdo de Atenas sdo expressamente incorporados nas presentes
Condicbes de Transporte. Uma cépia da Convencao de Atenas estéd disponivel
mediante  solicitagdo e pode ser baixada da Internet em
www.celestyalcruises.com. Mais informagdes sobre o Regulamento 392/2009 e
seu texto completo podem ser encontradas no site da Comissdo Europeia
(http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/index_en.htm). Um
resumo do Regulamento 392/2009 pode ser encontrado em
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-
accident.pdf. Presume-se, sob os termos do Regulamento 392/2009 e da
Convencdo de Atenas, que a Transportadora entregou Bagagem sem danos a
um Passageiro, salvo notificagdo por escrito pelo Passageiro dentro dos
seguintes prazos:

i) Em caso de dano aparente, antes ou no momento do desembarque ou
devolucéo.

i)  No caso de danos que ndo sejam aparentes ou perda de bagagem, dentro
de 15 dias a partir do desembarque ou entrega ou da data em que tal
devolucéo deveria ter ocorrido.

A Transportadora ndo € responsavel por dano ou perda de dinheiro, titulos
negociaveis, joias, ornamentos, ferramentas de trabalho, computadores, obras
de arte ou quaisquer outros objetos de valor, salvo se forem depositados junto a
Transportadora especificamente para fins de custddia. Nestas circunstancias, a
responsabilidade da Transportadora continuard limitada aos valores a serem
pagos nos termos do Regulamento N°. 392/2009 e, se aplicavel, do Protocolo de
Atenas de 2002 ou da Convencdo de Atenas. Os cofres de seguranca em
cabines nao constituem depdsitos com a Transportadora.

Limitacdo de Responsabilidade - Limites de Responsabilidade

Qualquer responsabilidade com relacdo a morte e lesdo corporal e perda e dano
a bagagem que a Transportadora possa incorrer ao Passageiro durante o
transporte internacional por mar, seja sob o Contrato de acordo com estas
Condicdes ou de outra forma, estara sempre sujeita aos limites de
responsabilidade civil constantes do Regulamento 392/2009 e, se aplicavel, do
Protocolo de Atenas de 2002 ou da Convencdo de Atenas. Caso ocorra um
incidente de navegacdo, conforme definido pelo Regulamento 392/2009, o
Passageiro tera direito a uma indenizacdo da Transportadora ou da seguradora
da Transportadora de até 250.000 Direitos de Saque Especiais (SDR - Special
Drawing Rights) (£270.875,57 ou €303.703,24 ou USD 345.826,91) em
qualquer caso, exceto em circunstancias além do controle da Transportadora
(i.e., ato de guerra, desastre natural, ato de um terceiro). A indenizacdo podera
ser de até 400.000 SDR (£433.400,91 ou €485.925,18), salvo se a
Transportadora determinar que o incidente ndo ocorreu por sua culpa ou
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negligéncia. No caso de um incidente que ndo seja relacionado a navegagéo: o
passageiro tem direito a uma indemnizagdo da Transportadora até um montante
maximo de 400.000 SDR (£433.400,91 ou €485.925,18 ou USD 553.323,054),
se 0 Passageiro provar que o incidente ocorreu por culpa ou negligéncia da
Transportadora. Os limites relativos a morte/lesdo corporal nos termos da
Convencdo de Atenas sdo 46.666 SDR (£50.562,72 ou €56.690,46 ou USD
64.553,434.

Os limites de responsabilidade ou bagagem de cabine sdo 2250 SDR (£2.437,88
ou €2.733,33 ou USD 3.112,44) por Passageiro nos termos do Regulamento
392/2009 e do Protocolo de Atenas de 2002 e 833 SDR (£902,56 ou €1.011,94
ou USD 1.152,30) por Passageiro nos termos da Convencdo de Atenas. A
Transportadora ndo tera nenhuma responsabilidade por valores, salvo se
depositados junto ao comissario do Navio, caso em que a responsabilidade sera
limitada a 3.375 SDR (£3.656,82 ou €4.099,99 ou USD 4.668,66) nos termos
do Regulamento 392/2009 ou, quando aplicavel, o Protocolo de Atenas de 2002
ou 1.200 SDR (£1.300,20 ou €1.457,78) nos termos da Convencdo de Atenas.
As referéncias a limites por passageiro sdo por transporte. As taxas de
conversao aproximadas supracitadas baseiam-se nas taxas de cambio de quinta-
feira, 29 de novembro de 2018. Os SDRs sé&o uma unidade monetaria do Fundo
Monetario Internacional e as taxas de cambio atuais podem ser encontradas nos
principais jornais financeiros ou em www.ifm.org.

Sempre que o Navio é utilizado como hotel flutuante, entdo os limites de
responsabilidade aplicaveis a Convencdo de Atenas aplicam-se em relacdo ao
Transporte Nao Internacional por mar, e a Transportadora incorpora
contratualmente as disposi¢cbes da Convencdo de Atenas. A disposi¢do do
Protocolo de 1996, que aplica um limite de 175.000 SRZ por passageiro, pode
aplicar-se ao Transporte Maritimo doméstico e as Vias Navegaveis Interiores.

Culpa/Negligéncia

A Transportadora somente serd responsavel em relagdo a morte ou leséo
corporal e/ou perda ou dano a bagagem no caso em que a Transportadora e/ou
seus funcionarios ou agentes sejam acusados de “culpa ou negligéncia”,
conforme exigido pelo Artigo 3° da Convencdo de Atenas ou conforme
estabelecido no Regulamento 392/2009 em relacdo a um Incidente de
Transporte.

Culpa Concorrente

Qualquer indenizacdo por danos a ser paga pela Transportadora sera reduzida
na proporcdo de qualquer negligéncia por parte do Passageiro, conforme
previsto no Artigo 6°. da Convencédo de Atenas.

Limitacdo Global de Responsabilidade

Além disso, a Transportadora devera ter o beneficio total de qualquer lei
aplicavel que disponha sobre limitacdo e/ou isencdo de responsabilidade
(incluindo, sem limitacdo, a Lei e/ou as leis do Estado de Bandeira do Navio
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em relacdo a responsabilidade e/ou a limitacdo global sobre danos recuperaveis
da Transportadora) e nada nestas Condigdes de Transporte operaré para limitar
ou privar a Transportadora de qualquer limitagdo estatutaria ou isencdo de
responsabilidade. Os empregados e/ou agentes da Transportadora terdo o
beneficio total de todas as disposi¢des relativas a limitacdo de responsabilidade.

Periodo de Responsabilidade da Transportadora

A responsabilidade da Transportadora é limitada ao(s) periodo(s) em que o
Passageiro e/ou sua Bagagem estiverem a bordo do Navio e/ou qualquer tender
(embarcacdo auxiliar) e/ou propriedade pertencente ou operada pela
Transportadora.

Prazos

O prazo dentro do qual uma reivindicacdo pode ser apresentada nos termos do
Regulamento N°. 392/2009 ou, quando aplicavel, do Protocolo de Atenas de
2002 ou da Convencao de Atenas é limitado a um periodo de dois anos a contar
da data de desembarque e ou conforme estabelecido no artigo 16 da Convencéo
de Atenas ou no Artigo 9°. do Protocolo de Atenas de 2002. Os prazos para
fornecer notificagdo por escrito e apresentar todas as outras reivindicacdes sao
regidos pelas disposicdes da secédo 7, abaixo.

Potencial Nao Aplicabilidade de Isengdes, etc.

Sem prejuizo ao disposto nas clausulas 3 e 4, caso qualquer reivindicacao seja
apresentada contra a Transportadora em qualquer jurisdicdo onde as isencdes e
limitacBes aplicaveis incorporadas nestas CondicGes de Transporte sejam
consideradas legalmente inexequiveis, entdo a Transportadora ndo sera
responsavel por morte, lesdo corporal, doenga, dano, atraso ou outra perda ou
prejuizo a pessoa ou propriedade que surgir de qualquer causa que ndo tenha
sido causada por negligéncia propria da Transportadora e/ou por culpa e
negligéncia.

Subcontratados Independentes

A Transportadora ndo € responsavel, nem tem conexdo com, ou em decorréncia
de qualquer ato ou omissdo de qualquer subcontratado ou concessionario
independente a bordo do Navio e/ou em terra, incluindo, entre outros,
companhias aéreas ou empresas de transporte terrestre.

O Navio tem prestadores de servicos a bordo que operam na qualidade de
contratados independentes (autbnomos). Seus servicos e produtos sdo cobrados
de forma independente. A Transportadora ndo € responsavel por seu
desempenho ou produtos. Estes contratados podem incluir médicos, pessoal
médico, cabeleireiros, manicures, massagistas, fotografos, animadores,
instrutores de fitness, pessoal de spa, esteticistas, prestador de servico de
internet/T1 ou outros concessionarios de servicos instrutivos leiloeiros de arte
ou outros, lojistas e outros prestadores de servicos. Tais contratados trabalham
diretamente para o Passageiro ao realizar seus servigos. A Transportadora nao é
responsavel pelos atos ou omissdes de tais autdbnomos ao fornecer bens ou
servicgos ao Passageiro.
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Os profissionais autdbnomos, incluindo os que fornecem servigos de excursoes
em terra, em nenhum momento atuam como agentes ou representantes da
Transportadora. A Transportadora ndao detém ou controla tais profissionais
autdbnomos, ndo fornece nenhuma garantia quanto ao seu desempenho e néo se
compromete a supervisionar suas atividades. Qualquer Passageiro que utilize
tais servigos ou atividades devera celebrar um contrato com o profissional
autbnomo ou concessiondrio e deverd concordar e consentir que qualquer
responsabilidade por morte, lesdo corporal, doenga, dano moral ou dano
psicolégico ao hospede ou por perda ou dano a propriedade serd de
responsabilidade exclusiva do prestador de tal servigo ou atividade. A
Transportadora ndo serd responsabilizada por qualquer ato ou omisséo de tal
prestador pertinente ou decorrente ou relacionado a tais servigos ou atividades.

Apresentacao de Reivindicages

A Transportadora ndo terd responsabilidade em relacio a nenhuma
reivindicacdo feita nos termos do Regulamento 392/2009 ou, quando aplicavel,
0 Protocolo de Atenas de 2002 ou a Convencdo de Atenas, salvo se uma
notificacdo por escrito da reivindicacéo for apresentada a Transportadora dentro
de seis meses a contar da data em que o pedido tenha surgido e, salvo se um
processo ou reivindicacdo for apresentada no prazo de um ano a contar dessa
data (com excecdo dos pedidos apresentados nos termos do Regulamento
392/2009, do Protocolo de Atenas de 2002 ou da Convencédo de Atenas, dentro
do prazo de dois anos especificado no Artigo 16 da Convencdo de Atenas).
Apo0s o término do prazo mencionado, qualquer processo ou acao sera prescrito.

Excursdes em Terra

As Condicbes de Transporte, incluindo a limitagdo de responsabilidade, séo
aplicaveis a quaisquer excursdes em terra adquiridas da Transportadora e/ou
por ela fornecidas.

Gravidez

A Transportadora recomenda que as mulheres com menos de 12 semanas de
gravidez procurem aconselhamento médico antes de viajar. As mulheres que
estdo ou estardo com 24 semanas de gravidez em qualquer fase do cruzeiro
devem apresentar um atestado médico de aptiddo para viajar. A Transportadora
reserva-se 0 direito de solicitar um atestado médico em qualquer fase da
gravidez e recusar a travessia se a Transportadora e/ou o Comandante ndo
estiverem convencidos de que a passageira estara segura durante a travessia.

Passageiras gravidas sdo instruidas a consultar a secdo do presente intitulada
“Tratamento Médico” para obter informagdes sobre as instalagdes médicas a
bordo.

O medico do Navio ndo esta qualificado para realizar partos nem para realizar
tratamento pré ou poés-natal e a Transportadora ndo aceita nenhuma
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responsabilidade em relacdo a incapacidade de fornecer tais servigcos ou
equipamentos. O Passageiro reconhece e compreende que viagens maritimas
envolvem certos riscos inerentes, que a evacuagdo ou desembarque médico
pode sofrer atrasos ou tornar-se impossiveis, dependendo da localizacdo do
Navio e das condicdes climéticas e maritimas no momento, e que as instalacbes
médicas nos portos proximos podem ser limitadas ou inexistentes.

Aptidao para Viajar

A fim de assegurar que a Transportadora possa transportar passageiros com
seguranga e de acordo com 0s requisitos de seguranca aplicaveis estabelecidos
pela legislagdo internacional, da UE ou nacional ou para atender aos requisitos
de seguranca estabelecidos pelas autoridades competentes, incluindo o Estado
de bandeira, o Passageiro declara e garante que esta mental e fisicamente apto a
viajar e que sua conduta ndo prejudicara a seguran¢a do Navio nem incomodara
0s demais Passageiros.

O Passageiro é responsavel por verificar, junto as autoridades governamentais
em todos os paises constantes no itinerario do Navio, se ha alguma exigéncia de
vacinacdo, certificados de saude ou vistos, e se ha alguma adverténcia sobre
salude e seguranca aplicavel a tais portos. A Transportadora ndo assume
nenhuma responsabilidade por informar os Passageiros sobre tais assuntos.

Se parecer a Transportadora e/ou ao Comandante ou médico do Navio que um
Passageiro, por qualquer razdo, ndo se encontra apto para viajar ou pode
colocar em risco sua prépria seguranca ou colocar em risco a seguranga ou
prejudicar o conforto de outras pessoas a bordo, ou que ha probabilidade de o
Passageiro ter sua permissdo recusada para desembarcar em qualquer porto ou
de responsabilizar a empresa por sua manutengédo, apoio ou repatriacdo, entao a
Transportadora e/ou o0 Comandante do Navio terdo o direito de, a qualquer
momento, tomar qualquer das medidas a seguir conforme parecer apropriado
sem incorrerem em outra responsabilidade, a saber:

I. Recusar o embarque do Passageiro em qualquer porto em particular.

ii.  Desembarcar o Passageiro em qualquer porto.

iii.  Transferir o Passageiro de um camarote para outro.

iv.  Confinar o Passageiro em uma cabine ou no hospital do Navio ou outro
local apropriado no Navio.

v.  Solicitar ao Passageiro que permaneca na cabine onde for diagnosticada
uma doenga gastrointestinal ou outra doenca contagiosa

vi.  Administrar primeiros socorros e/ou tratamento médico e/ou administrar
qualquer droga, medicamento ou outra substancia ou internar e/ou
confinar o Passageiro em um hospital ou outra instituicdo similar em
qualquer porto, desde que o Comandante ou 0 médico do Navio, a seu
absoluto critério, considere necessario ou apropriado tomar tais medidas.

Os Passageiros que precisarem de assisténcia e/ou tiverem requisitos especiais
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ou precisarem de instalacbes ou equipamentos especiais deverdo notificar o
Organizador no momento da reserva, a fim de garantir que a Transportadora
possa prestar a assisténcia necesséria e nao haja questdes relacionadas ao
projeto do Navio de passageiros ou infraestrutura portuaria e equipamentos,
incluindo terminais portuarios que possam impossibilitar a realizacdo do
embarque, desembarque ou transporte do Passageiro de maneira segura ou
operacionalmente viavel. Caso o Passageiro ndo possa ser transportado com
seguranga e de acordo com o0s requisitos de seguranca aplicaveis, a
Transportadora pode recusar-se a aceitar um Passageiro ou o embarque de uma
Pessoa com Deficiéncia ou de uma Pessoa com Mobilidade Reduzida com base
na seguranca. Solicita-se, portanto, ao Passageiro que forneca ao Organizador
todos os detalhes no momento da reserva, caso 0 Passageiro ou qualquer pessoa
que esteja viajando na mesma reserva esteja indisposto, enfermo, incapacitado
ou tenha Mobilidade Reduzida, de forma a garantir sua seguranga e conforto no
Navio.

Caso o Passageiro/ou qualquer pessoa que viajar sob sua reserva precise levar
um cdo-guia reconhecido a bordo do Navio. Observe que 0s cées-guia estdo
sujeitos aos regulamentos nacionais.

Sempre que a Transportadora considerar estritamente necessario para a
seguranca e conforto do Passageiro/ou de qualquer pessoa que viajar sob sua
reserva, podera exigir que uma Pessoa com Deficiéncia ou com Mobilidade
Reduzida seja acompanhada por outra pessoa (caso 0 Passageiro ndo seja capaz
de fornecer a assisténcia exigida pela Pessoa com Deficiéncia ou com
Mobilidade Reduzida) que seja capaz de fornecer a assisténcia exigida pela
Pessoa com Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida. Este requisito sera
baseado inteiramente na avaliacdo da Transportadora sobre as necessidades
particulares do Passageiro/ou de qualquer pessoa que esteja viajando na reserva
com base na seguranca, este requisito pode variar de navio para navio e/ou de
itinerario para itinerario.

Caso o Passageiro ou qualquer pessoa que viajar sob sua reserva tenha qualquer
condicao particular, Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida que requeira cuidado
pessoal ou supervisdo, tal cuidado pessoal ou supervisdo deve ser
providenciado pelo Passageiro ou pessoa que viajar em sua reserva e as suas
expensas. O navio ndo tem capacidade para prestar servicos de cuidados
temporarios, cuidados pessoais ou supervisdo individualizada ou qualquer outra
forma de cuidado para condic6es fisicas ou psiquiatricas ou outras.

Se, apds avaliar cuidadosamente as necessidades e exigéncias especificas do
Passageiro ou de qualquer pessoa gue viajar sob sua reserva, a Transportadora
concluir que o Passageiro ou tal pessoa ndo pode ser transportada com
seguranca e de acordo com o0s requisitos de seguranca aplicaveis, a
Transportadora podera se recusar a aceitar uma reserva ou embarque de uma
Pessoa com Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida por motivos de
seguranca. A Transportadora reserva-se o direito de se recusar a transportar o
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Passageiro ou qualquer pessoa que viajar sob sua reserva gque, na opinido da
Transportadora, ndo esteja apto para viajar ou cuja condigdo possa constituir
um perigo para si ou para outros no Cruzeiro por razdes de seguranca.

A Transportadora reserva-se o direito de se recusar a transportar o Passageiro
ou qualquer pessoa que viajar sob sua reserva que nao tenha notificado
adequadamente o Organizador/Transportadora de qualquer Deficiéncia ou
necessidade com relagdo a acomodacdo, assentos ou assisténcia, transporte de
equipamento médico ou cdo-guia reconhecido a bordo do Navio ou dos servigos
exigidos pelo operador do terminal. Caso o Passageiro ou a pessoa que viajar
sob sua reserva ndo concorde com uma deciséo da Transportadora, o Passageiro
OU a pessoa que Viajar sob sua reserva devera apresentar uma reclamacao por
escrito com todas as provas ao Organizador e 0 assunto sera considerado por
um Gerente Sénior.

Para a seguranca e conforto do Passageiro ou de qualquer pessoa que viajar sob
sua reserva, se 0 Passageiro ou qualquer pessoa em sua reserva tomar
conhecimento, entre a data da reserva do Pacote e a data de inicio do Pacote, de
que o Passageiro ou qualquer pessoa em sua reserva exigird cuidado especial ou
assisténcia conforme detalhado acima, entdo o Passageiro e qualquer pessoa em
sua reserva sdo solicitados a informar o Organizador imediatamente para que 0
Organizador possa transmitir esta informagcdo a Transportadora para que a
Transportadora faca uma avaliagdo informada se o Passageiro ou qualquer
pessoa que viajar sob sua reserva que precisar de tal cuidado ou assisténcia
especial pode ser transportada de maneira segura ou operacionalmente viavel.

O Navio tem um numero limitado de cabines equipadas para pessoas com
deficiéncia. Nem todas as areas ou equipamentos do Navio sdo acessiveis a
pessoas com deficiéncia ou adequadas para acesso a pessoas com deficiéncia. A
Transportadora reserva-se o direito de recusar a travessia a qualquer pessoa que
ndo tenha notificado tais deficiéncias ou que, na opinido da Transportadora e/ou
do Comandante ndo se encontre apta para viajar ou a qualquer pessoa cuja
condicao possa constituir um perigo para si ou para outros a bordo.

A Transportadora ndo é obrigada a fornecer qualquer assisténcia ou atender
solicitacdes especiais, salvo se tiver garantido o fornecimento de tais servicos
ao Passageiro ou ao Organizador por escrito.

Os Passageiros confinados a cadeiras de rodas devem providenciar suas
proprias cadeiras de rodas de tamanho padrdo e devem estar acompanhados de
um acompanhante apto e capaz de ajuda-los. As cadeiras de rodas do Navio
estdo disponiveis apenas para uso em caso de emergéncia.

Qualquer Passageiro que tenha qualquer tipo de deficiéncia mental ou fisica ou
que esteja sofrendo de uma doenca mental ou fisica, seja Deficiéncia ou
doenca, podera apresentar sua aptiddo para viajar antes de assinar um atestado
médico que ateste a aptidao deste Passageiro para viajar.
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Qualquer Passageiro que embarcar, ou permitir que qualquer outro Passageiro
pelo qual seja responsavel embarque, quando este ou 0 outro Passageiro estiver
sofrendo de indisposi¢do, doenca, lesdo corporal ou mental, ou que tenha
conhecimento de ter sido exposto a qualquer infec¢do ou doenca contagiosa, ou
por qualquer outra razdo que possa prejudicar a seguranca ou o conforto
razoavel de outras pessoas a bordo, ou por qualquer motivo a permissdo para
desembarcar em seu porto de destino seja recusada, sera responsabilizado por
qualquer perda ou despesa incorrida pela Transportadora, ou pelo Comandante,
direta ou indiretamente em consequéncia de tal indisposicdo, doenca, leséo,
enfermidade, exposi¢do ou recusa ou permissdo para desembarcar, salvo se, em
caso de indisposicdo, doenca, lesdo, enfermidade ou exposi¢do, 0 mesmo tiver
sido declarado por escrito a Transportadora ou ao Comandante, antes do
embarque e consentimento por escrito da Transportadora ou do Comandante
para tal embarque tiver sido obtido.

Por razBes de saude e seguranca, a Transportadora e/ou o Organizador e/ou as
autoridades de saude em qualquer porto terdo o direito de administrar um
questionario de salde publica. O Passageiro devera fornecer informacdes
precisas sobre os sintomas de qualquer doenga, incluindo, entre outros, doengas
gastrointestinais. A Transportadora poderd negar o embarque a qualquer
Passageiro que considere, a seu exclusivo critério, apresentar qualquer sintoma
de doenga, incluindo doencas virais e bacterianas, incluindo, entre outros,
Norovirus. A recusa de um Passageiro em preencher o questionario pode
resultar em recusa de embarque.

Sempre que um Passageiro for diagnosticado pelo médico do Navio com
doenca viral ou bacteriana, a Transportadora podera solicitar ao Passageiro que
permaneca em sua cabine por razdes de salde e seguranca. A recusa em fazé-lo
pode resultar em desembarque quando o médico e/ou o Comandante
considerarem que isso representa uma ameaca real a salde e a seguranca das
pessoas a bordo do Navio.

Sempre que um Passageiro tiver seu embarque negado e/ou for desembarcado
e/ou confinado em sua cabine por motivo de salde e/ou falta de aptiddo para
viajar, a Transportadora ndo sera responsavel por nenhuma perda ou dano ou
despesa ocasionada ao Passageiro, e este ndo tera direito a Indenizacdo da
Transportadora. E altamente recomendado que os Passageiros contratem um
seguro de viagem apropriado.

Despesas de Assisténcia Médica

Todos o0s servicos de saude, médicos ou outros servicos especiais ou pessoais
fornecidos pelo Navio serdo cobrados do Passageiro.

Caso seja necessaria a assisténcia médica de qualquer tipo ou assisténcia de
ambulancia (seja em terra, no mar ou no ar) e seja fornecida ou ordenada pela
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12.

121

12.2

12.3

13

131

13.2

Transportadora ou pelo Comandante ou pelo médico de plantdo (se houver), o
Passageiro envolvido devera ser responsavel pelo encargo total ou pelo custo do
mesmo e o Passageiro em questdo deverd indenizar totalmente a Transportadora
mediante solicitacdo prévia por quaisquer custos incorridos pela
Transportadora, seus funcionarios ou agentes.

Passageiros que por motivo de doencga ou por qualquer outra causa requeiram
acomodacdo especial ou extra, ou atencdo especial ou extra, no decorrer da
viagem, e ndo originalmente previstos, serdo cobrados de acordo com tais
Servigos.

Tratamento Médico

O Passageiro reconhece que, embora haja um médico qualificado a bordo, é
obrigacdo e responsabilidade do Passageiro procurar assisténcia médica, se
necessario, durante o cruzeiro.

O médico do Navio ndo é um especialista e o centro médico do Navio ndo é
obrigado a estar e ndo esta equipado com os mesmos padrbes de um hospital
em terra. O Navio transporta suprimentos e equipamentos médicos de acordo
com as exigéncias do estado de bandeira. Portanto, nem a Transportadora nem
0 médico serdo responsaveis perante o Passageiro em virtude de qualquer
incapacidade para tratar qualquer condicdo medica. A Transportadora nédo
supervisiona ou controla 0 médico do Navio nem a equipe médica do Navio em
seu tratamento médico de Passageiros e ndo serd responsavel por qualquer ato
ou omissao do médico do Navio ou do pessoal médico do Navio.

Em caso de doenca ou acidente, os Passageiros podem ter que ser
desembarcados em terra pela Transportadora e/ou Comandante para tratamento
médico. A Transportadora ndo faz declaracfes sobre a qualidade do tratamento
médico em qualquer porto de escala ou no local em que o Passageiro €
desembarcado. Recomenda-se que o0s Passageiros contratem um seguro
apropriado que cubra tratamento médico e ambulancia aérea de emergéncia ou
outro tipo de repatriacdo. A Transportadora ndo aceita nenhuma
responsabilidade em relacdo as instalacdes médicas fornecidas em terra. As
instalacBes e os padrGes medicos variam de porto para porto. A Transportadora
ndo faz declaracbes ou garantias em relacdo ao padrdo de tratamento medico
em terra.

Equipamento Médico
Em relacdo ao equipamento médico que o Passageiro pretende levar a bordo, é
sua responsabilidade providenciar a entrega nas docas antes da partida de todos

0s equipamentos médicos.

O requisito para os Passageiros notificarem o Organizador no momento da
reserva, caso precisem ter equipamento médico a bordo, é para garantir que o
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equipamento médico possa ser transportado e/ou transportado com seguranca
pela Transportadora.

E responsabilidade do Passageiro garantir que todos os equipamentos médicos
estejam em boas condigdes de funcionamento e que disponham de
equipamentos e suprimentos suficientes para durar toda a viagem. O navio ndo
transporta nenhum equipamento de substituicdo e 0 acesso aos cuidados e
equipamento em terra pode ser dificil e dispendioso. Salvo se a Transportadora
concordar por escrito, cada Passageiro é limitado a dois itens de equipamentos
medicos no valor total de €5.000.

Os Passageiros devem estar aptos a operar todos 0s equipamentos. Se houver
alguma condicéo em particular, Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida, que exija
cuidados pessoais ou supervisdo, tal cuidado pessoal ou supervisdo deve ser
organizado pelo Passageiro e as suas expensas. O navio ndo tem capacidade
para prestar servicos de cuidados temporarios, cuidados pessoais ou supervisao
individualizada ou qualquer outra forma de cuidado para condi¢des fisicas ou
psiquiatricas ou outras.

Menores

A Transportadora ndo aceita menores de 18 anos desacompanhados na data da
viagem de ida e criancas somente poderdo embarcar se estiverem
acompanhadas por um dos pais ou responsavel. Criancas a bordo devem ser
supervisionadas por um dos pais ou responsavel em todos os momentos, e sdo
bem-vindas em atividades a bordo ou em excursfes em terra, desde que um dos
pais ou responsavel esteja presente. As criangas ndo podem permanecer a bordo
se 0(S) pai(s) ou responsavel estiver(em) em terra.

O cassino do Navio esta sujeito as leis estaduais sobre jogos de azar. Nao é
permitido que menores de idade joguem no cassino.

A fim de evitar que menores de idade possam jogar e para o conforto e
recreacdo tranquila dos Passageiros adultos, os menores ndo sdo autorizados a
entrar nas dependéncias do cassino quando o este estiver aberto.

Cada Passageiro adulto que viajar com qualquer Passageiro menor sera
responsavel pela conduta e comportamento do Passageiro menor, sera
responsavel por assegurar que Passageiros menores ndo comprem ou
consumam bebida alcodlica e serd responsavel perante a Transportadora,
reembolsando-a por perdas, danos ou atraso sofrido pela Transportadora devido
a qualquer ato ou omissdo do Passageiro menor.

Os Passageiros menores estdo sujeitos a todos os termos contidos nestas
Condicdes de Transporte.

Conduta
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15.2
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O Passageiro concorda em cumprir as regras e regulamentos da empresa da
Transportadora e todas as ordens e instru¢cdes do Comandante e dos oficiais do
Navio.

A decisdo do representante da Transportadora serd sempre final sobre todos os
assuntos que possam colocar em risco a seguranca e 0o bem-estar do cruzeiro.
Ao efetuar reservas com o Organizador, 0s Passageiros e 0s membros
autorizados de seu grupo concordam em obedecer a autoridade do representante
da Transportadora. O Passageiro e seu grupo deverdo sempre cumprir
rigorosamente as leis, regulamentos aduaneiros, cambiais e sobre drogas de
todos os paises visitados. Caso 0 Passageiro deixe de cumprir o disposto acima
ou cometa qualquer ato ilegal quando estiver no cruzeiro ou, se, na opinido do
representante da Transportadora, 0 comportamento do Passageiro ou de
qualquer pessoa de seu grupo estiver causando Ou Seja propenso a causar
perigo, desconforto ou aborrecimento aos outros, a Transportadora podera
cessar 0s planos de viagem daquele Passageiro ou do grupo especifico de
Passageiros sem incorrer em nenhuma responsabilidade de sua parte, e 0
Passageiro ndo tera direito a nenhum reembolso por servigos ndo utilizados ou
perdidos ou custos incorridos resultantes da cessacdo dos planos de viagem.

O Passageiro devera comunicar imediatamente todas as doencas e/ou acidentes
que sofrer ou testemunhar a bordo do Navio, na escada de desembarque e/ou
em suas embarcacOes auxiliares a um oficial da Transportadora e devera
preencher todos os documentos necessarios e fornecer as declaragdes ou
assisténcia solicitadas pelos oficiais do Navio e/ou por qualquer autoridade de
execucdo e/ou agéncia governamental. A Transportadora ndo tera nenhuma
responsabilidade em relacdo a qualquer reclamacdo por doenca ou lesdo, que
ndo tenha sido comunicada pelo Passageiro a um Oficial enquanto estiver a
bordo do Navio.

Despesas de qualquer espécie, incluindo multas ou penalidades, ou taxas ou
outros encargos incorridos pela Transportadora e atribuiveis ao
descumprimento dos regulamentos do Navio ou de qualquer governo ou
autoridade pelo Passageiro deverdo ser pagos a Transportadora pelo Passageiro
a pedido desta.

O Passageiro sera responsavel perante a Transportadora e deverd reembolsa-la
por todas as perdas, danos ou atrasos sofridos pela Transportadora por causa de
qualquer ato ou omissdo do Passageiro, incluindo, entre outros, violacdes dos
paragrafos 15 a 17.

Bens ou Artigos Perigosos
O Passageiro ndo devera levar a bordo do Navio nenhum tipo de droga ilegal ou

outros itens ilegais, facas, armas de fogo, armas, bens ou artigos de natureza
inflamavel ou perigosa, nem qualquer substdncia ou item controlado ou
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

proibido. Caso o faga, isto constituira uma violacdo destas condicbes e
regulamentos e tornard o Passageiro estritamente responsavel perante a
Transportadora por qualquer prejuizo, perda, dano ou despesa e/ou por
indenizar a Transportadora contra qualquer reclamagéo, multa ou penalidade
decorrente de tal violagdo (incluindo, entre outros, custos legais e outros custos
profissionais incorridos para lidar com tais reclamagdes, ou procedimentos
relacionados a aplicacdo de multas ou penalidades com base na indenizacao
integral). O Passageiro também podera ser responsabilizado por multas e/ou
penalidades legais. O Comandante (ou qualquer outro oficial delegado para tal
proposito) terd o direito de entrar e/ou revistar a cabine, Bagagem (dentro ou
fora da cabine), outra propriedade ou a pessoa de qualquer Passageiro a
qualguer momento, com ou sem aviso e 0 Passageiro pelo presente instrumento
consente tal entrada e revista.

Protec&o e Seguranca

A salde e seguranca do Navio e de todas as pessoas a bordo sdo de suma
importancia. Os Passageiros devem prestar atencdo e cumprir todos os
regulamentos e avisos relacionados a seguranca do Navio, sua tripulacdo e
Passageiros, instalagcdes do terminal e os requisitos de imigracéo.

Os Passageiros devem sempre se comportar de uma maneira que respeite a
seguranca e a privacidade de outras pessoas a bordo.

Os Passageiros devem cumprir qualquer solicitagdo razoavel feita por qualquer
membro do pessoal, 0 Comandante ou seus oficiais.

Nenhuma arma de fogo ou qualquer outro tipo de arma devera ser levada a
bordo do Navio. O Comandante e/ou a Transportadora tém o direito de
confiscar, deter ou de outra forma lidar com tais armas, e as pessoas que
portarem ou transportarem tais itens podem ser desembarcadas sem nenhuma
responsabilidade adicional para com a Transportadora.

Pode ser necessario, por razbes de seguranca, que os funcionarios ou agentes da
Transportadora revistem passageiros, cabines e/ou a bagagem e o0s bens que 0s
passageiros transportam. O Passageiro, pelo presente instrumento, consente que
tais revistas sejam feitas e concorda em permiti-las ao ser solicitado pelo
Comandante do Navio ou por outros funcionarios ou agentes autorizados da
Transportadora a fazé-lo. O Passageiro concorda ainda com a remogéo, confisco,
detencdo ou manuseio de qualquer objeto que possa, na opinido da
Transportadora, prejudicar a seguranca do Navio ou ser inconveniente aos
demais passageiros.

Todos os Passageiros devem tomar cuidado com sua seguranca enquanto

caminham fora do convés. Passageiros e criangas ndo devem correr ao redor do
convés ou de outras partes do Navio.
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

A Bagagem do Passageiro ndo deve ser deixada desacompanhada em nenhum
momento. Bagagens desacompanhadas podem ser removidas e destruidas.

Animais de Estimagédo/Outros Animais

Com excecdo de cdo-guia reconhecido e certificado, animais de estimagéo e/ou
outros animais ndo séo permitidos a bordo do Navio em nenhuma circunstancia.

Qualquer animal de estimacdo e/ou outro animal transportado a bordo por
qualquer Passageiro seré entregue para custodia e todas as providéncias serdo
tomadas para que o animal seja desembarcado no préximo porto de escala. O
Passageiro serd responsavel pelo custo de desembarcar qualquer animal de
estimagdo ou outro animal e/ou por qualquer multa. Passageiros que
transportarem animais de estimagdo e/ou outros animais a bordo, exceto
conforme disposto no paragrafo 18.5, abaixo, podem ser desembarcados sem
nenhuma outra responsabilidade para com a Transportadora.

A Transportadora ndo serd responsavel perante o Passageiro em nenhuma
circunstancia em relacéo ao custo do desembarque ou qualquer outra despesa a
qual o Passageiro esteja sujeito.

Embora a Transportadora e seus funcionarios e/ou agentes tomem os cuidados
razoaveis em relacdo ao animal de estimag@o ou outro animal enquanto estiver
em sua posse, eles ndo serdo responsaveis perante o Passageiro em nenhuma
circunstancia em relacdo a qualquer perda ou dano do animal de estimacao ou
outro animal, enquanto estiver sob a custodia da Transportadora.

No caso de o Passageiro necessitar de um cdo-guia reconhecido a bordo, devera
comunicar a Transportadora sobre sua intencdo de levar o animal antes da
partida e deverd fornecer a Transportadora todos 0s seguintes por escrito: (1)
uma descricdo detalhada do animal de assisténcia, incluindo nome, idade,
espécie e raca do animal, (2) uma carta de um meédico certificando que o
Passageiro sofre de uma deficiéncia que requer o uso de um animal de
assisténcia, (3) comprovante de treinamento especializado ou certificacdo do
animal de assisténcia, (4) comprovante de vacinacdo contra a raiva e outras
vacinas, (5) um atestado de satde de um veterinario licenciado datado dentro de
30 dias antes da partida, atestando a saude do animal de assisténcia. Os
Passageiros que transportarem animais de assisténcia a bordo sdo responsaveis
em todos 0os momentos pela salde e higiene destes animais de assisténcia. O
Passageiro devera indenizar a Transportadora de toda e qualquer
responsabilidade causada pela presenca de tal animal de assisténcia a bordo do
Navio. A Transportadora ndo pode garantir que os animais de assisténcia sejam
autorizados em terra em qualquer porto de escala e os hospedes sdo advertidos
de que os animais poderdo, em alguns casos, estar sujeitos a quarentena
obrigatéria se forem levados para alguns portos. O Passageiro é aconselhado a
verificar com todos os governos, consulados ou embaixadas apropriadas no
itinerario programado para qualquer quarentena ou outras restrigoes.
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20

20.1
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Bebida Alcoolica
Bebidas alcodlicas somente serdo servidas para adultos.

Quando a tarifa paga por um Passageiro incluir alimentacdo, ndo incluira
vinhos, bebidas alcoodlicas, cerveja, aguas minerais ou outras bebidas alcodlicas.
Estas bebidas estdo disponiveis para compra a bordo a precos fixos e 0s
Passageiros ndo estdo autorizados a embarcar com nenhuma bebida alcodlica
para uso durante a viagem, seja para consumo em suas proprias cabines ou em
outros locais no Navio.

A Transportadora e/ou seus funcionarios e/ou agentes podem confiscar as
bebidas alcodlicas transportadas a bordo pelos Passageiros. Estas bebidas
alcodlicas serdo devolvidas aos Passageiros ao final do cruzeiro.

A Transportadora e/ou seus funcionarios e/ou agentes podem recusar-se a servir
bebida alcoodlica ou de continuar a servir quando, em sua opinido razoavel, o
Passageiro for suscetivel de constituir um perigo e/ou um incomodo para si
proprio, outros Passageiros e/ou o Navio.

Vistos

Q) Todos os passaportes, vistos e outros documentos de viagem necessarios
para 0 embarque e desembarque e em todos 0s portos sdo de
responsabilidade do Passageiro.

(i) O Passageiro ou, no caso de uma crianca menor de 18 anos de idade, seus
pais ou responsavel, serd responsavel perante a Transportadora por
qualquer multa ou penalidade imposta ao Navio ou a Transportadora por
qualquer autoridade pela inobservancia ou descumprimento de leis ou
regulamentos governamentais locais pelo Passageiro, incluindo exigéncias
relativas a imigracéo, alfandega ou impostos sobre consumo.

A Transportadora reserva-se o direito de verificar e registrar detalhes de tal
documentacdo. A Transportadora ndo faz nenhuma declaracdo ou garantia
quanto a exatiddo de qualquer documentacdo que for verificada. E altamente
recomendavel que os Passageiros verifiguem todos os requisitos legais para
viajar a bordo e nos varios portos para incluir requisitos quanto a vistos,
emigracao, alfandega e salde.

Pagamentos por despesas extras

Qualquer conta de compra de bebidas alcodlicas, ou qualquer outra despesa
extra, incluindo cuidados médicos, devera ser liquidada integralmente, antes
que o Passageiro deixe o Navio. O pagamento pode ser efetuado em qualquer
moeda em uso geral a bordo no momento do pagamento.
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22.1

22.2

23

24

Ocupacao de camarotes e cabines

O Comandante ou a Transportadora podera, se em sua opinido for aconselhavel
ou necessario fazé-lo, transferir a qualquer momento um Passageiro de um
camarote para outro, fazendo uma cobranga se, a seu exclusivo critério,
considerar apropriado.

Se, por qualquer razdo, os Passageiros permanecerem a bordo apds a chegada
do Navio em seu porto de destino final ao término do Cruzeiro, a
Transportadora exigird que os Passageiros paguem pela sua manutencdo
segundo as tarifas do momento para cada noite que permanecerem a bordo.

Desvios, Cancelamentos, Término Antecipado do Cruzeiro

(@) A operacdo do Navio esta sujeita a condicdes climaticas, trafego de
embarcagOes, intervencdo do governo, dever de auxiliar outras
embarcacbes em perigo, disponibilidade de camarotes, circunstancias
incomuns e imprevisiveis e ou circunstancias que ndo poderiam ser
previstas ou impedidas e ou outros fatores alem do controle da
Transportadora. A Transportadora poderd desviar, encurtar, cancelar,
adiar e/ou encerrar o Cruzeiro a qualquer momento antes ou depois de seu
inicio, por qualquer motivo, quer o Navio tenha ou ndo se desviado.

(b) A Transportadora podera, a qualquer momento, desviar, encurtar, atrasar,
cancelar, adiar e/ou encerrar qualquer Cruzeiro: (i) se o desempenho ou
desempenho adicional for dificultado ou impedido por motivos alheios ao
controle da Transportadora; ou (ii) se 0 Comandante ou a Transportadora
considerar que tal término é, por qualquer motivo, necessario para a
seguranca e administracdo do Navio ou da Transportadora.

(c) Caso o Cruzeiro seja cancelado, adiado, encurtado, atrasado e/ou
encerrado pela Transportadora por qualquer uma das razdes estabelecidas
na clausula 23, entdo nem a Transportadora nem o Organizador tera
qualquer responsabilidade perante o Passageiro. Se a causa for incomum
e/ou imprevisivel e/ou as circunstancias ndo poderiam ter sido previstas
ou antecipadas, entdo nem a Transportadora nem o Organizador sera
responsavel perante o Passageiro.

(d) A Transportadora ndo garante que o Navio fara escala em todos 0s portos
de escala anunciados ou seguird qualquer rota ou tabela de horarios
especifica. O Comandante e a Transportadora terdo o direito absoluto de
alterar ou substituir o horario anunciado e/ou portos de escala por
qualquer motivo.

Circunstancias inevitaveis e extraordinarias além do controle da
Transportadora
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A Transportadora ndo sera responsdvel por nenhuma perda, lesdo, dano ou
incapacidade para realizar o Cruzeiro ou fornecer todos 0s servigos ou
itinerarios decorrentes de qualquer circunstancia inevitavel e Extraordinaria que
ndo poderia ter sido evitada, mesmo que todas as medidas razodveis tenham
sido tomadas pela Transportadora, incluindo (sem limitagcdo) problemas
técnicos, guerra ou ameaca de guerra, atividade terrorista ou ameaca de
atividade terrorista, motins, comocao civil, desastre, Forca Maior, desastre
natural e nuclear, incéndio, fechamento de portos, greves ou outras acgoes
industriais, problemas médicos a bordo do Navio ou nos portos previstos,
incluindo, em cada caso, incidentes de doencas infecciosas ou outras doengas
ou enfermidades, desvio legal no mar em resposta a um pedido de socorro ou
outras condi¢gdes meteoroldgicas adversas e de emergéncia.

Transferéncia para outro meio de transporte

Se por qualquer motivo o Navio for impedido ou tiver dificuldade para navegar
ou proceder no curso normal, a Transportadora tera o direito de transferir o
Passageiro para qualquer outro Navio ou, com o consentimento do Passageiro,
para qualquer outro meio de transporte até o local de destino do Passageiro.

Bagagem

(@ O Passageiro deverd embalar toda a Bagagem em malas reforcadas ou
malas rigidas, presas firmemente com cadeados e amarradas com cintas
ou cordas para protecdo adicional contra danos ou furtos e claramente
identificadas com o nome e endereco do Passageiro. A Transportadora
ndo serd responsavel por danos a malas ou itens de bagagem, incluindo
danos em alcas, rodas, ziperes, tecidos ou outras saliéncias, sendo
considerados como desgaste normal.

(b) A Bagagem dos Passageiros deve conter apenas suas roupas, objetos
pessoais e similares.

(c) Os pacotes a serem armazenados na cabine ndo devem exceder 75 cm de
comprimento, 58 cm de largura e 23 cm de profundidade. Apenas um
desses pacotes por Passageiro pode ser mantido em cada cabine. Sera
disponibilizado espaco adicional para outras Bagagens dos Passageiros na
sala de bagagem e no porao.

(d) A Transportadora tera um direito de retencdo e direito de vender, em
leildo ou de outra forma, sem aviso ao Passageiro, qualquer Bagagem ou
outra propriedade pertencente a qualquer Passageiro para cobrir valores
ndo pagos ou qualquer outro valor em dinheiro que venha a se tornar
devido pelo Passageiro a Transportadora ou a seus funcionarios, agentes
ou representantes.
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Revista de Bagagem

(@ O Passageiro, no interesse da seguranca internacional e da seguranca no
mar e para a conveniéncia dos demais Passageiros, concorda e pelo
presente instrumento consente que seja realizada uma revista na pessoa do
Passageiro, em sua cabine, na Bagagem, em outras propriedades e/ou
valores, seja fisicamente, por meio de rastreio, escaneamento ou outro
meio, por qualquer funcionario, agente ou contratado independente da
Transportadora, antes do embarque e/ou em qualquer outro momento
durante o cruzeiro.

(b) O Passageiro concorda com o sequestro, apds uma revista ou outra acéo,
de qualquer propriedade que, na opinido da Transportadora, do
Comandante e/ou de qualquer oficial a bordo do Navio, seja suscetivel de
alguma forma a causar inconveniente, ameacar ou prejudicar a salde,
segurancga ou conforto razoavel de qualquer pessoa (a bordo ou nao), ou
por em perigo ou prejudicar a seguranca do Navio e/ou seus utensilios,
maoveis, maquinario, equipamentos ou qualquer parte destes, ou que possa
ser proibida pelos termos do presente Contrato ou por qualquer lei
aplicavel.

(c) O Passageiro concorda em se submeter a tal revista ao ser solicitado pelo
Comandante.

(d) Qualguer membro da Transportadora e/ou da equipe ou tripulacdo do
Comandante tera o direito de entrar na cabine do Passageiro para realizar
0S Servicos necessarios de inspe¢do, manutencdo ou reparo ou para
qualquer outra finalidade associada.

Deposito de objetos de valor

O Passageiro podem entregar ao comissario para serem guardados em
seguranca dinheiro, reldgios, joias ou outros objetos de valor, declarando os
respectivos valores. Para tais artigos depositados o comissario fornecera um
recibo escrito. Em caso de perda ou dano de tais objetos de valor, a
Transportadora somente sera responsavel até o limite previsto no paragrafo 3°.
do Artigo 8°. da Convencdo de Atenas. O uso de cofres de cabine ndo constitui
um deposito de objetos de valor junto ao Navio.

Responsabilidade por danos

Responsabilidade do Passageiro

O Passageiro serd responsavel e devera reembolsar a Transportadora por
qualquer dano ao Navio e/ou sua mobilia ou equipamento ou qualquer outra
propriedade da Transportadora que for ocasionado por qualquer ato ou omissdo
intencional ou negligente do Passageiro ou de qualquer pessoa por quem o
Passageiro seja responsavel, incluindo, entre outros, criancas menores de 18
anos viajando com o Passageiro.
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30.

3L

32.

33.

34.

Responsabilidade da Transportadora

N&o obstante qualquer disposicdo contraria em qualquer outra parte destas
Condicbes de Transporte, a Transportadora ndo sera, em nenhuma
circunstancia, responsavel para com os Passageiros ou qualquer pessoa de seu
grupo por nenhuma perda ou perda antecipada de lucros, perda de receita, perda
de uso, perda de contrato ou de outra oportunidade, nem por qualquer outra
perda ou dano consequente ou indireto de natureza similar. Para reclamac6es
que ndo envolvam lesdo corporal, morte ou doenga ou que ndo estejam sujeitas
a Convencdo supracitada, qualquer responsabilidade que a Transportadora
venha a incorrer pelos atos negligentes e/ou omiss@es de seus fornecedores sera
limitada a no maximo o preco que o Passageiro pagou pelo Contrato ndo
incluindo prémios de seguro e encargos administrativos. Quando tais
reclamacdes forem relacionadas a perda e/ou danos a bagagem e/ou a outros
bens pessoais, a responsabilidade da Transportadora ndo excedera 600 Euros. A
Transportadora ndo sera responsavel em nenhum momento por qualquer perda
ou dano a objetos de valor de qualquer natureza.

Avaria Grossa
O Passageiro ndo é responsavel em relacdo a sua Bagagem ou bens pessoais a
pagar, nem tem direito a receber nenhuma contribuicdo de Avaria Grossa. No
entanto, outras mercadorias a bordo, acompanhadas ou ndo, contribuirdo para a
Avaria Grossa.

Nenhuma autoridade para alterar as Condicoes
Estas Condicdes de Transporte ndo podem ser alteradas sem o consentimento
por escrito e assinado de um Diretor da Transportadora.

Nenhuma Responsabilidade por Dano Moral

A Transportadora ndo serd responsavel perante o Passageiro por nenhum tipo
de dano moral, ou dano psicologico, exceto quando o referido dano moral ou
dano psicoldgico for resultado de (A) dano fisico ao Passageiro causado por
negligéncia ou culpa da Transportadora, (B) o Passageiro ter corrido risco real
de dano fisico e tal risco ter sido provocado pela negligéncia ou culpa da
Transportadora, ou (C) atos intencionalmente causados por um tripulante ou
pela Transportadora.

Lei Aplicavel e Jurisdicao

Todos os litigios e questdes que surgirem entre o Passageiro e a Transportadora,
incluindo com relagcdo ao Transporte e/ou sua execucao e/ou estas Condicdes,
salvo se a Transportadora expressamente concordar por escrito, estardo sujeitos
as leis da Republica de Chipre e as disposicdes da Convencdo de Atenas, e
serdo levados aos tribunais de Nicosia, Chipre, com exclusdo de qualquer outro
foro, lei ou jurisdicéo.

Divisibilidade das Disposicdes
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35.

36.

37.

38.

Cada uma das disposicdes contidas nestas CondicGes sera independente e, se
qualquer de tais disposicdes for invalida, ilegal ou inexequivel, as disposi¢des
restantes, ndo obstante, continuardo em pleno vigor e efeito.

Aplicabilidade da Convencéao de Atenas e do Regulamento 392/2009

Se 0 servico de transporte ora fornecido ndo for um “transporte internacional”,
conforme definido no Artigo 2° da Convencdo de Atenas e o Navio estiver
sendo usado como hotel flutuante, as disposi¢cfes da Convencdo de Atenas
serdo aplicaveis e consideradas como incorporadas ao presente instrumento,
com as mudancas necessarias. As disposicdes do Regulamento 392/2009
poderdo, em alguns casos, ser estendidas ao Transporte Nacional. Salvo se este
for o caso, as disposi¢des da Convencdo de Atenas aplicar-se-&o.

Limitacdes Aplicaveis a Outras Entidades

Todas as limitacbes e defesas ora contidas também deverdo assegurar o
beneficio dos funcionarios, agentes e contratados do Organizador e da
Transportadora que prestam servigos a bordo do Navio.

Adendo de Outros Contratos

As Condigdes contidas neste documento serdo vinculantes para todos o0s
Passageiros e serdo consideradas um adendo de qualquer contrato emitido pelo
Organizador. No caso de qualquer conflito entre estas CondicOes e 0s termos
contratuais de qualquer Organizador, estas Condigcdes prevalecerdo em relacéo
a Transportadora.

Achados e Perdidos
Qualquer item deixado pelo Passageiro a bordo do Navio sera retido pela

Transportadora por um periodo de 6 meses, ap0s 0 qual a Empresa tera o direito
de doar o item para uma institui¢do de caridade reconhecida.
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